YLEISET SOPIMUSEHDOT - aurinkomaailma.fi

Naitd sopimusehtoja (jalj. "Sopimusehdot") sovelletaan yksityishenkilon tai yrityksen (jalj. "Asiakas” ja "sind”) tilatessa
tuotteita aurinkomaailma.fi-verkkokaupasta (jalj. ” aurinkomaailma” ja "Verkkokauppa”) tai henkilén muuten kayttaessa
aurinkomaailma.fi -verkkosivustoa (jalj. "Verkkosivusto" ja "Sivusto”). Piddtdmme oikeuden muuttaa Sopimusehtoja.
Asiakkaan on ennen tilauksen tekemista (tai muuta Sivuston kayttda) tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin
Sopimusehtoihin. Kayttdmalla Verkkokauppaa hyvaksyt nama Sopimusehdot ja sitoudut noudattamaan niita.

1. Yleista AURINKOMAAILMA-verkkokaupasta
Verkkokaupan tuotteita myy POHJOISEN SAHKO JA KIINTEISTO OY (Y-tunnus 2551307-2) (jalj. "Yhtid" ja "me").

Myymme tuotteita Suomessa yksityishenkilGille ja yrityksille. Emme toimita tuotteita ulkomaille ja Suomeenkin tehtaviin
toimituksiin voi sisaltyd maantieteellisia ja toiminnallisia rajoituksia.

Mikali teet ostoksia Verkkokaupassa, sinun on oltava vahintaan 18-vuotias. Verkkokauppatilauksen jalkeen saat
tilausvahvistuksen, joka siséltaa tiedot asiakkaasta, toimitusosoitteesta seka tilatuista tuotteista ja niiden maarista seka
hinnoista ja arvioidun toimitusajan.

limoitetut tuotteiden hinnat sisaltavat arvonlisaveron, ellei tuotteen yhteydessa erikseen toisin mainita. Tavaroiden ja
palvelujen valikoima, hinnat ja saatavuus voivat vaihdella.

2. Toimitus

2.1. Toimitussisaltd

Toimitus kasittaa tarviketoimituksen ja asennuksen tai pelkastaan tarviketoimituksen. Toimitussisaltd ilmoitetaan
Verkkokaupassa ostoksen yhteydessa ennen tilausta seka tilausvahvistuksessa. llman asennusta olevat tuotepaketit
|6ytyvéat verkkokaupasta omasta osiostaan nimella aurinkovoimala tarvikepaketit.

2.1.1. Etaseuranta

Invertterissa jossa on etdseuranta mahdollisuus, on etaseurannan kayttdonotto asiakkaan vastuulla johtuen kiinteistdjen
WIFI-laitteistojen poikkeavuuksista. Myds myéhemmin mahdollisesti tehtava WIFI-laitteiston vaihto aiheuttaa
kayttddnotto toimenpiteita. Invertterin etdseuranta vaatii kiinteistélta riittdvan kattavan kantaman WLAN-verkolta.
Etaseurannan kayttdonottoon apua voitte pyytaa asiakaspalvelustamme: asiakaspalvelu@aurinkomaailma.fi

2.2. Toimitusaika

Toimitusajasta annetaan arvio tilauksen ja tilausvahvistuksen yhteydessa. Lopullinen toimitusaika, joka maaraytyy
tilattujen tavaroiden varastotilanteen, saatavuuden ja kuljetusliikkeiden ajoreittien mukaan seka asennuskumppanimme
asennusaikataulun mukaan, voi olla arvioitua toimitusaikaa lyhempi tai pidempi. Emme vastaa toimituksen viivastymisen
aiheuttamista kustannuksista.

Asennettavien tuotteiden saavuttua Teille, voitte olla yhteydessa Teille erikseen ilmoitettuun asennuskumppaniimme ja
sopia tarkemman asennusajankohdan.

2.3. Toimitustapa

Aurinkosahkojarjestelman paketti toimitetaan kuorma-autolla asiakkaan antamaan toimitusosoitteeseen ja puretaan
jakeluauton viereen sellaiseen paikkaan, mihin jakeluautolla paasee. Kuljetusliike soittaa yleensa asiakkaalle
toimittaessaan lahetysta, jolloin voi sopia tarkemman lahetyksen purkupaikan. Mikali asiakas ei ole paikalla
vastaanottamassa lahetysta voi asiakas, mikali kuljetusliikkeelle sopii, sopia mydhemmasta jakeluajankohdasta. Jos
asiakasta ei lainkaan tavoiteta siitd puhelinnumerosta, jonka asiakas on tilauksen yhteydessa antanut, toimitus jatetdan
asiakkaan vastuulla asiakkaan ilmoittamaan toimitusosoitteeseen. Téman luvan asiakas antaa tilatessaan
verkkokaupasta ja sitoutuessaan naihin sopimusehtoihin. Mikali kuljetusliike ei voi toimittaa lahetysta annettuun
osoitteeseen esim. siitd syysta, ettei jakeluautolla paase perille ahtauden, tien huonokuntoisuuden tai muun syyn vuoksi,
voimme veloittaa asiakkaalta meille tasta aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset.

Asennuspalvelu on saatavissa koko Suomeen saaristoja ja saaria lukuun ottamatta. Lapin alueelle asennuspalvelu
tarjotaan pidemmalla toimitusajalla. Asennuspalvelun toimittamiseksi kohteeseen tulee olla kuorma-autolla kuljettavissa
oleva tie seka asennuspaikan esteeton. Asennuspalvelun suorittaa yritys, jolla on vahintdan TUKES S2 -tason
séhkoéurakointioikeudet.

Toimituksen tai osan siita voi toteuttaa Yhtion valitsema alihankkija ja Yhtié voi siirtda toimitussopimuksen
kokonaisuudessaan kolmannelle. Tdman sopimuksen ehtoja noudatetaan myds suhteessa alihankkijaan ja sopimuksen
siirron saajiin.

2.4. Toimituksen vastaanottaminen, varastointi ja suojaus

Vastaanottaessa lahetysta asiakkaan tulee tarkastaa lahetyksen mahdolliset puutteet ja vauriot seka kirjata mahdolliset
poikkeamat rahtikirjaan ennen kuin allekirjoittaa Iahetyksen vastaanotetuksi. Toimituksen vastaanottamisen jéalkeen
asiakas vastaa tuotteen huolellisesta varastoinnista ja suojauksesta. Esimerkiksi pahvilaatikot tulee suojata kosteudelta
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ja paneelit tulee suojata kolhuilta. Vaaranvastuu tavarasta on asiakkaalla sen vastaanottamisesta alkaen asennuksen
aloittamiseen saakka.

2.5 Toimitushinnat

Toimituksen hinta voi vaihdella tilauksen koon ja toimitusosoitteen mukaan. Naet hinnan ostoskorissa ennen tilauksen
tekemista. Mahdolliset etukateen tai erikseen sovittavat lisatdiden hinnat selviavat verkkokaupan Hinnastosta.

2.6. Toimituksen edellytykset

Toimitus sisaltda seka tavaraa (aurinkosahkojarjestelma) etta palvelua (aurinkosahkoéjarjestelman asennus). Palvelun
suorittaminen vaatii kohteelta teknisia ja toiminnallisia edellytyksia. Edellytysten puuttuessa emme voi taata toimivaa
aurinkosahkojarjestelmaa sinulle ja/tai turvallista asennusymparistda asentajille. Sen vuoksi i. vaadimme asiakkaalta
vakuutusten tarpeellisten edellytysten olemassaolosta ja ii. pidatdmme oikeuden vetéaytya toimituksesta, jos
asennuskohteelta vaatimamme edellytykset eivat tayty. Seuraavissa kohdissa listattujen edellytysten on taytyttava, jotta
toimitus voidaan tehda.

2.6.1. Yleiset edellytykset

-Kohteeseen tulee olla pdasy kuorma-autolla.

-Kohteessa pitaa olla vapaata tilaa tavaroiden purulle.

-Asennuspaikan tulee olla esteetdn henkilénostimen ja/tai rakennustelineiden kayttdéa varten.

-Asiakas on varmistunut siitd, ettad rakennusvalvontaviranomaisen ja muun viranomaisen mukaan aurinkopaneelien
asentaminen asiakkaan kohteeseen on sallittua.

-Asiakkaan kohteesta antamat tiedot ovat oikeat ja totuudenmukaiset.

2.6.2. Erityiset edellytykset

-Vesikatteen materiaali on pelti, konesauma, huopa tai tiili. (tiilikaton ollessa 70-luvulta tai vanhempi, otathan yhteytta
asiakaspalveluumme ennen tilausta).

-Katto on varustettu aluskatteella ja seka vesikate ettd aluskate ovat hyvakuntoisia ja ehjia.

-Katon kaltevuus on vahintaan 15 astetta. (loivemmille ja ns. tasakatoille voi tiedustella erikseen asiakaspalvelusta, jotta
kiinnitysjarjestelmaksi valitaan oikea tuote).

-Katolla on paneelien tarvitsema esteeton tila (asennuskohdassa ei saa olla lumiesteita, kattosiltoja, piippuja, sammalta,
likaa tms. esteita).

-Paneelit saadaan asentaa lappeen suuntaisesti pystyyn.

-Kaapeloinnit saadaan tehda pinta-asennuksina vapaita johtoreitteja pitkin (Verkkokaupan hintaan ei sisally kaapeleiden
muovikoteloinnit, eikd maakaapeloinnit) Mikali haluatte kaapeleille erikseen koteloinnit tai kohteeseen tarvitsee
maakaapelointeja, olettehan yhteydesséa asiakaspalveluumme, niin laskemme tarjouksen.

-Invertterille on vapaata tilaa rakennuksen seinalla.

-Rakennuksen rakenteet mahdollistavat asennuksen.

-Kohteeseen tulee 3-vaihe sahkdvirta, minimissdan 3X16A.

-Kohteessa ei ole asbestisia materiaaleja.

-Paneeliston maadoitusta varten kiinteistdssa on potenttiaalintasauskiskosto, johon maadoitus saadaan ulkokautta
asennettua.

-Tiilikattojen osalta edellytetdan, ettd asiakkaalla on varattuna varatiilia rikkoontuneiden/rikkoontuvien tilalle. 70-luvun ja
sitd vanhemmille tiilikatoille ei voida asentaa. Vanhan tiilikaton ollessa kyseessa, olettehan yhteydessa
asiakaspalveluumme.

-Tiilikattojen osalta asennusajankohdaksi on valittava muu kuin pakkaskeli. Mikali tiilikatto ehtii jaatya, asennusajankohta
siirtyy kevaalle.

3. Tuotteiden hinnat ja tuotteista annetut tiedot

Verkkokaupassa ilmoitetut hinnat sisaltavat arvonlisdveron ja ovat voimassa toistaiseksi, ellei muuta erikseen mainita.
Verkkokaupan hintoja paivitetdan kysynnan ja tarjonnan mukaan, joten tuotteen hinta voi muuttua nopeasti. Pidatamme
oikeuden muuttaa hintoja tilauksen jalkeen sellaisissa poikkeustapauksissa, joissa arvonlisavero tai muu vastaava
viranomaisen maaraama valittdmasti hintaan vaikuttava mutta Yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleva vero
tai maksu muuttuu oleellisesti tai tapahtuu joitakin muita vastaavanlaisia muutoksia, joihin emme itse voi vaikuttaa.
Téllaisesta muutoksesta tiedotetaan Asiakasta, jolloin Asiakkaalla on oikeus perua kauppa.

Pyrimme parhaamme mukaan pitdmaan verkkokaupan tuotetiedot ajantasaisina ja oikeina. Huomioithan kuitenkin, etta
tuotekuvat voivat olla valmistajan tarjoamina myds suuntaa-antavia havainnekuvia ja siten tuote voi joskus poiketa
vahaisissa maarin siita, miltd se havainnekuvassa nayttaa.
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3.1. Selvat hintavirheet

Jos verkkokaupassa ilmoitettu hinta on niin selkeasti ja olennaisesti virheellinen, etté asiakkaan pitdisi ymmartaa hinta
virheelliseksi, pidatdmme oikeuden muuttaa hintaa tilauksen teon jalkeen. Tall6in hintamuutoksesta otetaan yhteytta
asiakkaaseen ja kaupan voi halutessaan purkaa ilman kuluja. Selvat hintavirheet ovat esimerkiksi pilkku- tai yksikkdvirhe
(esim. 1.000,00 eur tuotteelle ilmoitettu hinta 100,00 eur tai 1.000,00 snt.) tai tilanne, missa tuotteen hinnaksi on esitetty
niin alhainen hinta, etta sita voidaan yleisen kasityksen mukaan pitaa virheellisena.

4. Aurinkomaailman oikeus evita tilaus

4.1. Mikali jotakin tilaamaasi tuotetta ei ole saatavilla, olemme sinuun yhteydessa. Tarvittaessa Aurinkomaailmalla on
oikeus perua kauppa. Huomioithan, ettéd Verkkokaupan ostoskori ei tee tuotevahennyksia varastosaldosta ennen kuin
vasta tilauksen varmistumisen jalkeen.

4.2. Toimituksen edellytysten (kohta 2.6. alakohtineen) puuttuessa Aurinkomaailmalla on oikeus evata tilaus ja/tai
keskeyttaa aloitettu toimitus. Asennuskohteelle on asetettu erityisia edellytyksia, joiden syy on toimivan
aurinkosahkdjarjestelman ja turvallisen asennuksen varmistaminen. Mikali tilauksen ja asiakkaan antamien vakuutusten
jalkeen kay ilmi, ettei kohde vastaa asiakkaan siitéd antamia tietoja, Aurinkomaailmalla on oikeus evéata tilaus tai purkaa
solmittu kauppa/asennussopimus kokonaan tai osittain. Asiakas on velvollinen maksamaan sille jo toimitetut tavarat ja
asennuspalvelu, jos Aurinkomaailma perustellusti kieltdytyy asennuspalvelun suorittamisesta sen vuoksi, ettei
asennuskohde Asiakkaan vakuutteluista huolimatta ole turvallinen tai vaatimusten/sovitun mukainen.

5. Maksutavat

Ensisijaisesti maksutapana kaytetddn OP- rahoituspalvelua, jolloin tilaus maksetaan kokonaisuudessaan vasta
asennuksen jalkeen. OP-rahoituspalvelua kayttdessaan, asiakkaalla on mahdollisuus maksaa tilaus ilman korkoja ja
kuluja 1kk kuluttua asennuksesta tai vaihtoehtoisesti valituissa maksuerissa myodnnetyn rahoituspaatéksen mukaisesti.
Maksutapoina kdyvat myos yleisimmat suomalaiset verkkopankkimaksut, jolloin tilaus toimitusmaksuineen maksetaan
heti tilauksen yhteydessa.

Liséksi Yhtio voi tarjota erilaisia lasku-ja rahoitusvaihtoehtoja. Ajankohtaiset tiedot rahoituksesta ja mahdollisista
kampanijoista, 16ydat kohdasta Hae rahoitusta.

Ongelmatilanteessa ota yhteytta asiakaspalveluun 010-3915832 tai asiakaspalvelu@aurinkomaailma.fi
Verkkopankkimaksujen maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7)
yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana tiliotteella tai
korttilaskulla ja valittdd maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lld on maksulaitoksen toimilupa. Verkkopankkimaksulla
maksaessasi voit maksaa vain suomalaisilta pankkitileilta.

6. Tilauksen muuttaminen

Haluatko lisata, poistaa tai vaihtaa tuotteita tilaukseltasi tai haluatko perua tilauksen? Selvittdaksesi mahdollisuutta
tallaiseen muutokseen voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme 010-3915832 tai asiakaspalvelu@aurinkomaailma.fi.
Huomioithan, ettd mikali olemme ehtineet jo kasitelld tilauksesi, ei tilauksen muuttaminen ole valttamatta enaa
mahdollista.

7. Tilauksen peruuttaminen ja tuotteiden palautus
Sinulla on kuluttaja-asiakkaana 14 paivan peruuttamisoikeus tekemaasi tilaukseen, mihin sisaltyy velvollisuus palauttaa
omalla kustannuksellasi sinulle toimitetut tuotteet. Yritysasiakkaalla ei ole peruuttamisoikeutta.
Jos peruutat tilauksen ennen kuin olemme sen kasitelleet, sinulle ei aiheudu peruuttamisesta kustannuksia. Mikali
olemme jo ehtineet kasitella tilauksesi, tulee sinun ottaa tilaus vastaan ja palauttaa tuotteet omalla kustannuksellasi
vastaanotettuasi tavarat. Tama siita syysta, etta kasitellyt tilaukset siirtyvat toimitusketjussa eteen pain (kerailyyn,
ajojarjestelyihin, valmistukseen ym.) vaikuttaen koko logistiseen toimitusketjuun, mista aiheutuu valittdmia kustannuksia.
Aurinkosahkojarjestelmaan liittyvat tavarat ovat suuria ja ne vaativat aina erilliskuljetuksen. Tavaroiden liikuttelu
tavanomaisena postipakettina ei onnistu.
Voit palauttaa tilaamasi tuotteet kolmella tavalla osoittamaamme paikkaan

i tuomalla ne meille

ii. tilaamalla kuljetuksen haluamaltasi taholta tai

iii. pyytda meitd noutamaan tilaamasi tuotteet sinulta.
Kuluttajansuojalaki edellyttdd meitad kertomaan palautuskustannuksista kuluttaja-asiakkaille etukateen. Mikali haluat, etta
noudamme tuotteet (kohta ”iii.”), maksat palautuskuluista 399euroa. Palautuskustannukset voivat olla tarjoamaamme
noutopalveluhintaa pienemmat tai suuremmat, jos paatat palauttaa tuotteet tavalla "i.” tai "ii.”.
Sopiaksesi palautuksesta ja/tai noudosta, ota yhteytta asiakaspalveluumme numeroon 0103915832 tai sdhkopostitse
asiakaspalvelu@aurinkomaailma.fi.

Huomioithan viela seuraavat palautukseen liittyvat seikat:
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-Noudettavat tuotteet on oltava noutohetkella pakattuna alkuperaisessa tai sitéd vastaavassa pakkauksessa siten, etta
kuljetusauton on mahdollista lastata ja purkaa tavarat nostolaitteita kayttaen.

-Palautettavan tuotteen tulee olla vahingoittumaton, huolellisesti sailytetty ja jalleenmyyntikelpoinen.

-Alkuperaisestd pakkauksesta poistettu tuote on jalleenmyytavissa ainoastaan kaytettyna tuotteena, jonka
jalleenmyyntiarvo on kayttdmatonta tuotetta vahaisempi. Palautettavasta kaytetysta tuotteesta peritdan arvonalentumista
vastaava korvaus.

-Tuotteen palautuksesta tulee sopia etukateen asiakaspalvelun kanssa. Pelkkéa tuotteen palautus tai kieltdytyminen sen
vastaanottamisesta ei peruuta tilaussopimusta.

-Et voi palauttaa tuotetta yhtion yleiseen posti/kayntiosoitteeseen. Asiakaspalvelumme ilmoittaa kulloinkin kaytettavissa
olevan varaston/logistiikkakeskuksen/muun paikan, jonne palautus toimitetaan.

-Asennuspalvelun peruuttaminen on maksutonta siihen saakka, kunnes palvelun suorittaminen on aloitettu. Suoritettua
palvelua tai palvelun osaa ei voi peruuttaa.

-Mikali palautat tuotteen, suoritamme maksunpalautuksen aina samalle maksutavalle, jolla tilaus on maksettu.
Maksupalautus tehdaan, kun palautus on vastaanotettu ja sen kunto on tarkastettu. Maksupalautuksesta vahennetaan
noutopalvelun hinta, mikali olet pyytanyt meitd noutamaan tuotteet.

8. Virhevastuu ja takuut

Yhtio vastaa tuotteistaan lakisaateisen virhevastuun mukaisesti, joiden lisaksi se voi myontaa erilaisia takuita.
Aurinkosahkdjarjestelma koostuu useista erilaatuisista ja eri kayttotarkoitukseen soveltuvista komponenteista, joilla on eri
pituisia ja eri sisaltdisia kayttoikia ja takuita.

Takuut eritellddn kohdassa takuuehdot tdman asiakirjan lopussa.

Aurinkopaneeleiden teho ilmoitetaan yksikkéind "WP” (lyhenne sanasta "wattipiikki’), mika tarkoittaa aurinkopaneelin
tuottamaa maksimitehoa laboratorio-olosuhteissa mitattuna, kun paneeliin kohdistuu +25 celsiusasteen lampdétilassa
séateilyteho, joka on suuruudeltaan 1000W/m?. Aurinkosahkojarjestelman kokonaistuottoon vaikuttaa oleellisesti mm.
auringon paisteen ja pilvisyyden maara, katon kaltevuus, ilmansuunnat, puiden, piippujen ja muiden esteiden
aiheuttamat varjostumat, invertterin etaisyys paneeleista ja muut vastaavat kohdekohtaiset olosuhteet. Kohdekohtaisten
olosuhteiden vaihtelun ja niiden olennaisen vaikuttavuuden vuoksi voimaloiden tuottoerotkin vaihtelevat.
Aurinkopaneelien teho perustuu siis mittaukseen, joka saadaan aikaan vakioiduissa olosuhteissa, mutta jonka
toistumista yksittdisessa asennuskohteessa ei voida taata. Samoin aurinkosahkdéjarjestelman tuottolaskelma on aina
arvio, joka perustuu laskelmaan, johon sisaltyy Yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevia arvioita ja muuttujia.
Naista syista johtuen poikkeamia ilmoitetuista ja/tai arvioiduista teho- ja tuottolaskelmista ei pideta virheena tuotteessa
eika Yhti6 vastaa teoreettisen sahkdntuotannon maksimimaaran toteutumisesta sellaisenaan olosuhteiden vaihteluiden
vaikuttaessa aurinkopaneeleihin ja niiden tuottoon.

9. Reklamaatiot

Mikali ostamassasi tuotteessa on jokin vika, ota yhteytta jarjestelman asennuksen tehneeseen tahoon. Asentaja jattaa
asennuskohteeseen yhteystiedot, johon vikatilanteessa on otettava yhteyttd. Kay asennustyon suorittajan kanssa
vikatilanne lapi, jotta vikadiagnoosi on mahdollista tehda. Asennustyon suorittaja ryhtyy vikadiagnoosin jalkeen
tarvittaviin toimenpiteisiin vian korjaamiseksi kohtuullisen ajan kuluessa. Saamatta jdanytta voimalan tuottoa
vikatilanteen keston ajalta ei korvata.

10. Immateriaalioikeudet

Verkkokauppa ja sen sisaltdama aineisto on Yhtion ja mahdollisten kolmansien osapuolien immateriaalioikeuksia.
Verkkokaupan ja sen sisaltdman aineiston luvaton kopiointi ja jakaminen johdannaisteokset mukaan lukien on kiellettya.

11. Vastuunrajoitus

Emme vastaa Yhtién toiminnasta riippumattomista viivastyksista toimituksissa emmeka mahdollisista virheista
Verkkokaupan sisalldéssa, kaytettavyydessa tai toimivuudessa (kuten Yhtiélle saapumatta jaanyt tilaus tai vastaava).
Emme vastaa valittomista emmeka valillisista kuluista, vahingoista tai tappioista, jotka aiheutuvat edella esitetyista syista
tai ylivoimaisesta esteesta (nk. force majeure) tai muusta Yhtion toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Kohtuuton
vaikeutuminen voi liittyd esimerkiksi globaaliin rahoitus-, logistiikka-, sotatila- tai terveyskriisiin tai muuhun vastaavaan
seikkaan ja siita valillisesti Yhtioon kohdistuviin toiminnallisiin haasteisiin. Emme vastaa Verkkokaupan kaatumisesta,



kayton keskeytyksesta emmeka tietojen tuhoutumisesta aiheutuneista vahingoista, jotka eivat johdu suoraan Yhtion
olennaisesta huolimattomuudesta (esim. palvelimen huoltokatkot tai kaatumiset, palvelinestohytkkaykset,
palveluntarjoajan vaarinkaytokset ym.). Emme mydskaan vastaa siita, jos antamiesi tietojen virheellisyyden vuoksi et saa
tilaustasi, tilaus- tai toimitusvahvistusta, muita asiakirjoja tai jos virheellisten tietojen vuoksi emme voi lopulta toimittaa
tilaustasi tai joudumme keskeyttdmaan jo aloitetun toimituksen. Emme vastaa missaan tilanteessa mydskaan
aurinkosahkojarjestelmasta saamatta jaaneista tuotoista. Vastuumme rajoittuu valittémiin vahinkoihin, jotka aiheutamme
huolimattomuudellamme.

12. Erimielisyydet

Erimielisyystilanteissa sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyystilanteissa voit kuluttaja-asiakkaana ottaa yhteytta
kuluttajaneuvontaan (https://www.kkv .fi/kuluttajaneuvonta/) ja saattaa asiasi kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi
(https://www.kuluttajariita.fi/fi/). Voit my6s nostaa kanteen alueellisesti toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Ennen
viranomaismenettelyn aloittamista toivomme, etta otat meihin yhteyttd, jotta voimme ratkaista erimielisyydet
neuvottelemalla.

13. Henkil6tietojen kasittely
Verkkokaupassa ja Verkkosivustolla asioidessasi hyvaksyt tietosuojaselosteessamme kuvatun henkildtietojen kasittelyn.
Léydat tietosuojaselosteemme verkkosivuilta seka tasta: Tietosuojaseloste.

14. Sopimusehtojen muuttaminen

Yhti6 voi milloin tahansa yksipuolisesti muuttaa tai tdydentaa naitd Sopimusehtoja. Jatkaessasi Verkkosivuston kayttda
muutoksen jalkeen, hyvaksyt muutetut Sopimusehdot. Mikali et halua hyvaksya muutoksia, et voi valitettavasti kayttaa
Verkkosivustoa tai Verkkokauppaa enaa muutoksen jalkeen. Jos olet tehnyt tilauksen, sovelletaan tilaukseen
tilaushetkella voimassa olleita sopimusehtoja. Mikali iimoitamme tilauksen tehtyasi sinulle, ettd olemme tehneet
muutoksia Sopimusehtoihin ja vaadimme sinun hyvaksyvan muutetut ehdot, on sinulla mahdollisuus uusien ehtojen
hyvaksymisen sijasta peruuttaa tilaus ilman mitédan veloituksia tai kustannuksia. Naiss3 tilanteissa haemme
toimittamamme tuotteet takaisin omalla kustannuksellamme.

15. Muut sopimusasiakirjat

Asiakkaan ja Yhtion valisessa suhteessa sovelletaan seuraavia asiakirjoja naiden Sopimusehtojen lisaksi, seuraavassa
etusijajarjestyksessa:
1. Tilausvahvistus ja mahdolliset lisatilaukset (sis. hinnat ja toimitussisallon)
Lisatyéhinnasto
Yleiset sopimusehdot
Takuuehdot
Muu sopimuksen taustamateriaali
Rakennusalan erikoistoita koskevat yleiset sopimusehdot, REYS-8 1995 (kuluttaja-asiakkaat)
Rakennusurakan yleiset sopimusehdot, YSE 1998 (yritysasiakkaat)

Noakowh

Asiakirjojen ollessa ristiriidassa sovelletaan etusijajarjestyksessa pienemmalla numerolla olevan asiakirjan maaraysta.

16. Yhteystiedot

POHJOISEN SAHKO JA KIINTEISTO OY
Kiilakiventie 1, 90520 OULU

Y-tunnus 2551307-2

Puhelin: 010-3915832

Sahkoposti: asiakaspalvelu@aurinkomaailma.fi

17. Yritysasiakkuus

Yritysasiakkaille on kaikissa tilanteissa rajattu virhe- ja korvausvastuu korkeintaan yritysasiakkaan tilaaman tuotteen
hintaan vahennettynd asiakkaan saamalla kayttdhyddylla. Aurinkomaailma ei vastaa valillisistad vahingoista tai tulon
menetyksista missaan tilanteessa. Yritysasiakkaisiin ei sovelleta kuluttajansuojalain vain kuluttajia koskevia pakottavia
maarayksia. Yritysasiakkaalla ei ole peruutusoikeutta tilaukseen. Yritysasiakkaille verkkokaupassa ilmoitetut hinnat
sisaltavat arvonlisaveron, ellei hinnan ilmoittamisen yhteydessé erikseen toisin mainita.

TAKUUEHDOT - Aurinkomaailma.fi

Aurinkosahkajarjestelma koostuu erilaisista komponenteista, joille myonnetaan erilaiset takuut. Takuun piiriin kuuluu
vialliset laitteet/tarvikkeet ja niiden virheelliset asennukset, mutta takuun ei kuulu kattaa vaaranlaisesta kaytosta tai
ulkopuolisesta sattumuksesta johtuvaa laiterikkoa.


mailto:asiakaspalvelu@aurinkomaailma.fi
https://aurinkomaailma.fi/wp-content/uploads/2022/02/2.-Lisatyo-hinnasto_Verkkokauppa.pdf
https://aurinkomaailma.fi/wp-content/uploads/2022/02/4.-Tietotuojaseloste_Verkkokauppa.pdf

AURINKOMAAILMA myontaa takuut seuraavasti:

INVERTTERI - valmistajan takuu

Froniuksen invertterin takuu kattaa laitteiden ja osien materiaali- ja valmistusvirheet seka viallisten laitteiden ja osien
vaihtotydn kahden (2) vuoden ajan. Froniuksen invertterilld on perustakuu ilman rekisteréintia kaksi (2) vuotta.
Rekisterdimalla tuotteen osoitteessa: www.solarweb.com voit hankkia maksutta lisdtakuun, jolloin takuuajaksi on
valittavissa enintaan seitseman (7) vuotta. Lisatakuun perusteella ensimmaisen kahden vuoden jalkeen seuraavan viiden
vuoden ajan korvataan materiaalikulut ilman korjaus- ja kuljetuskustannuksia.

Froniuksen invertterin taydelliset takuuehdot voit lukea tasta.

Huawein invertterilld valmistajan mydntama takuu 10-vuotta (20kw asti) Yli 20kw invertterilld Svuotta.

Growatt invertterilla valmistajan myontama takuu 10-vuotta (20kw asti) Yli 20kw invertterilla S5vuotta, mahdolista saada
jatkettu takuu 20 vuoteen asti.

Soliksen invertterilla valmistajan mydntama takuu 10-vuotta.

KIINNITYSJARJESTELMA - valmistajan takuu

Kiinnitysjarjestelmien komponenteille annetaan valmistajan mydntdma tuotetakuu tuotteen asennuksesta.
Kiinnitysjarjestelméassa voi sen elinkaaren aikana ilmeta varjdymia ja pintamuutoksia, jotka eivat kuitenkaan vaikuta
tuotteen rakenteelliseen kestavyyteen eika niita katsota virheeksi tuotteessa.

Kiinnitysjarjestelmien taydelliset takuuehdot I0ytyvat kunkin jarjestelman valmistajan sivulta.

Kiinnitysjarjestelmina kaytamme yleisimpia kiinnitysjarjestelmia kuten: K2- ja Orima-kiinnitysjarjestelmaa. Naiden lisaksi
voimme kayttdd myds muita kiinnitysjarjestelmia saatavuuden mukaan.

AURINKOPANEELIT - valmistajan takuu
Aurinkopaneelien tuotetakuu on kunkin aurinkopaneeli valmistajan ilmoittama takuu.

Jinkon (420wp) aurinkopaneelien rakenteellinen tuotetakuu kaksikymmentaviisi (25) vuotta laitteen rikkoutumiselle ja
kolmekymmenta (30) vuotta 87,4%:n WP tuotolle.

Jasolarin aurinkopaneelien rakenteellinen tuotetakuu kaksitoista (12) vuotta laitteen rikkoutumiselle ja
kaksikymmentaviisi (25) vuotta sen 80 %:n WP tuotolle.

Taydelliset takuuehdot voit lukea kunkin valmistajan sivuilta seké& aurinkopaneelia koskeva datalehti tulee aina
asiakirjojen mukana, mista ilmenee kunkin paneelin takuun pituudet.

Aurinkopaneeleiden teho ilmoitetaan yksikkéind "WP” (lyhenne sanasta "wattipiikki”), mika tarkoittaa aurinkopaneelin
tuottamaa maksimitehoa laboratorio-olosuhteissa mitattuna, kun paneeliin kohdistuu +25 celsiusasteen lampdétilassa
séateilyteho, joka on suuruudeltaan 1000W/m?. Aurinkovoimalan kokonaistuottoon vaikuttaa oleellisesti mm. auringon
paisteen ja pilvisyyden maara, katon kaltevuus, ilmansuunnat, puiden, piippujen ja muiden esteiden aiheuttamat
varjostumat, invertterin etdisyys paneeleista ja muut vastaavat kohdekohtaiset olosuhteet. Kohdekohtaisten olosuhteiden
vaihtelun ja niiden olennaisen vaikuttavuuden vuoksi voimaloiden tuottoerotkin vaihtelevat. Aurinkopaneelien teho
perustuu siis mittaukseen, joka saadaan aikaan vakioiduissa olosuhteissa, mutta jonka toistumista yksittaisessa
asennuskohteessa ei voida taata. Samoin aurinkovoimalan tuottolaskelma on aina arvio, joka perustuu laskelmaan,
johon sisaltyy Yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevia arvioita ja muuttujia. Naista syista johtuen poikkeamia
ilmoitetuista ja/tai arvioiduista teho- ja tuottolaskelmista ei pideta virheena tuotteessa eika Yhti¢ vastaa teoreettisen
sahkontuotannon maksimimaaran toteutumisesta sellaisenaan olosuhteiden vaihteluiden vaikuttaessa
aurinkopaneeleihin ja niiden tuottoon.

ASENNUSTYO
Asennustyolla on kahden (2) vuoden takuu.

Aurinkomaailman myontaman takuun piiriin ei kuulu:

-Laitteet ja vaihtotyd, mikali osat ja/tai laitteet ovat vioittuneet asiakkaan oman asennuksen, asiakkaan omien laitteiden
tai minka tahansa ulkoisen syyn vuoksi (esim. ilkivalta, tulipalo tai luonnonilmid).

-Vauriot, jotka johtuvat i. asennus-, kaytto- tai huolto-ohjeiden noudattamisen laiminlyénnistd, ii. tuotteen muuttamisesta
tai iii. vaarinkaytosta.

-Viallisen laitteen tai osan aiheuttamat valittdmat tai valilliset vahingot tai muut valilliset vahingot.

-Saamatta jaaneet tuotot silté ajalta, kun aurinkovoimala ei ole ollut kdytdssa viasta, vauriosta tai mista tahansa syysta
johtuen.

-Sahkoverkossa tapahtuneesta ylijannitteesta tai muusta verkkohairidsta aiheutunut vaurio.

-Invertterin paivitykseen (paivityksia ei ole asennettu tai ne asennetaan liian myéhaan) tai verkkoyhteyteen liittyvat
ongelmat (asiakkaan verkkoyhteyden katkeaminen tai ulkopuolinen verkkoyhteysvika ei ole takuunalainen vika).


https://orima.fi/wp-content/uploads/2019/10/Orima-DELTA-Easy-Rail-asennus-kaltevat-katot-EMAIL.pdf
https://catalogue.k2-systems.com/
https://www.fronius.com/en/solar-energy/installers-partners/service-support/warranty-conditions
http://www.solarweb.com/

-Etaohjausjarjestelmat tai muut lisdvarusteet, joiden myyja ei ole AURINKOMAAILMA.

TAKUUKORJAUS - Mihin voit ottaa yhteytta?

Takuukorjauksesta sopiaksesi ota yhteyttd suoraan asennustydn suorittaneeseen tahoon.

Vikojen korjaamiseen ja osien/laitteiden vaihtamiseen liittyvat tyoét, siltéd osin kuin ne eivat kuulu takuun piiriin, laskutetaan
Hinnastossa maaritellyn lisatéiden hinnoitteluperusteen mukaisesti, ellei asiasta erikseen muuta sovita.


https://aurinkomaailma.fi/wp-content/uploads/2022/02/2.-Lisatyo-hinnasto_Verkkokauppa.pdf
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